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1. Niniejszy regulamin dotyczy zwiedzania podziemne] trasy turystycznej zwanej dalej ,trasg”
instytucji Rzeszowskie Piwnice zarzgdzanej przez Estrade Rzeszowska — instytucje kultury Miasta
Rzeszowa.

2. Zwiedzanie odbywa sie w okreslonych godzinach otwarcia podanych na stronie internetowej
https://rzeszowskiepiwnice.pl/.

3. Zabrania sie przebywania w trasie poza godzinami otwarcia instytucji.

4. Zwiedzanie odbywa sie z przewodnikiem lub samodzielnie w zaleznosci od zaplanowanego
harmonogramu zwiedzania.

5. Zwiedzanie odbywa sie zgodnie z harmonogramem udostepnionym na stronie internetowej
https://bilety.rzeszowskiepiwnice.pl/

6. Zmiany zachodzgce w harmonogramie zwiedzania publikowane sg w zaktadach ,godziny
otwarcia”, ,aktualnosciach” lub , kalendarzu wydarzen”.

7. Osoby zwiedzajace trase zobowigzane sg posiadac przy sobie dokument potwierdzajacy ich
tozsamosc.

8. Zabrania sie spozywania jedzenia i napojéw na trasie zwiedzania.

9. Ze wzgledu na specyfike obiektu, obecnos¢ zwierzat jest ograniczona — mogg one przebywac
wytgcznie w holu gtdwnym (przestrzeni wielofunkcyjnej). Wejscie ze zwierzetami do sali kinowej
oraz do podziemnej trasy nie jest mozliwe.

10. Zabrania sie wnoszenia na teren obiektu przedmiotéw mogacych zagraza¢ bezpieczefstwu i
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zyciu, w szczegdlnosci broni wszelkiego typu, amunicji, przedmiotdw uznanych przez ochrone za
potencjalnie niebezpieczne, materiatdw wybuchowych i pirotechnicznych, tatwopalnych,
toksycznych i duzego bagazu.

Ze wzgledu na naturalne warunki panujgce w piwnicach, zwigzanych z wystepowaniem wilgotnej
skaty lessowego (osadowej), moze dojs$¢ do niewielkiego zabrudzenia obuwia oraz odziezy
wierzchniej. Odpowiedzialnos¢ za potencjalne zabrudzenie lub zniszczenia ponosza
odwiedzajacy.

W trakcie zwiedzania wskazane jest posiadanie obuwia odpowiedniego do poruszania sie po
piwnicach tj. obuwie petne, sportowe lub inne zabezpieczajgce stope.

Wykonywanie fotografii oraz nagran wideo w celu ich powielania lub dalszej odsprzedazy
wymaga uprzedniej pisemnej zgody dyrekcji. Obowigzuje zakaz nagrywania cztonkdw obstugi, jak
rowniez zakaz fotografowania tablic informacyjnych. Prosimy rowniez o niewykonywanie zdjec i
nagran, ktére mogg naruszac prywatnos¢ innych uczestnikéw zwiedzania lub zaktdcaé jego
przebieg.

W zwiedzaniu udziat bra¢ mogga osoby petnoletnie oraz osoby dzieci. Osobom ponizej 18 roku
zycia bezwzglednie musi towarzyszy¢ opiekun — dotyczy to kazdego wariantu zwiedzania trasy.

Zabrania sie wchodzenia na scene osobom nieupowaznionym w holu instytucji.

W przestrzeni wielofunkcyjnej (hol instytucji) osoby niepetnoletnie muszg pozostawac pod opieka
opiekuna.

W trakcie zwiedzania obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych
oraz uzywania otwartych zrédet ognia.

Wstep na zwiedzanie jest zabroniony osobom bedgcych w stanie wskazujgcym na spozycie
alkoholu lub bedacych pod wptywem innych, podobnie dziatajgcych srodkéw odurzajacych czy
psychoaktywnych. W przypadku, gdy zwiedzajacy jest w ww. stanie przewodnik moze odmodwié
lub przerwac przejscie trasa.

Bezwzglednie zabrania sie dotykania urzadzen i instalacji elektrycznych, mechanicznych
i hydraulicznych, z wyjatkiem systemoéw ekspozycyjnych do tego przeznaczonych.

W druga $rode miesigca od 10:00 do 13:00 obowigzujg Ciche godziny. Wejscia odbywajg sie co
40 minut. Grupy maksymalnie 10-osobowe wraz z opiekunem. Obowigzuje samodzielne
zwiedzanie, poprzedzone krotkim wprowadzeniem przewodnika.

Administrator trasy zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub tez do wprowadzenia ograniczen w
zwiedzaniu bez wczes$niejszego uprzedzenia.

Administrator trasy nie ponosi odpowiedzialnosci za: wypadki wynikajgce z niezastosowania sie
do niniejszego Regulaminu, wypadki na terenie trasy wynikte ze ztego stanu zdrowia zwiedzajgcych,
za rzeczy pozostawione lub zagubione na terenie obiektu.

Administrator zastrzega sobie prawo do wykonywania fotografii w celach dokumentacyjnych i
promocyjnych, zgodnie z obowigzujgcym prawem polskim.



24. Wykupienie biletu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

WARIANTY ZWIEDZANIA RZESZOWSKICH PIWNIC

zwiedzanie z przewodnikiem

1.

Zwiedzanie odbywa sie w grupach 6-osobowych dla sciezki zwiedzania Interaktywna Legenda
oraz 8-osobowych dla Sciezki zwiedzania Obrazy Historii.

Kazda grupa wchodzi na trase w odstepie czasowym 20 minut.
Czas zwiedzania to okoto 1,5h.

Ostatnie wejscie na zwiedzanie zgodnie z harmonogramem jest ustalone na godzine 17:20 (o ile
nie ulega zmianie poprzez inne zaplanowane wydarzenia w przestrzeni instytucji).

W sytuacji, gdy bilet na dane wejscie zakupi tylko jedna osoba kasjer informuje o tym kupujgcego
i proponuje mozliwos¢ wyboru przejscia z wiekszg iloscig oséb o ile takie jest dostepne.

zwiedzanie samodzielne ,,Obrazy Historii”

1.

2.

Zwiedzanie odbywa sie w grupach maksymalnie 20-osobowych.

Kazda grupa wchodzi do piwnic w odstepie czasowym 20 minut (w przypadku Cichych godzin
odstep wynosi 40 minut).

Zwiedzanie rozpoczyna sie projekcja filmu multisensorycznego o Rzeszowie oraz krotkim 5-
minutowym wstepem o historii Piwnic prowadzonym przez przewodnika.

Projekcja filmu zalezy od dostepnosci Sali kinowej.
Sredni czas zwiedzania to okoto 50 minut.

Czas zwiedzania ostatniego przejscia jest limitowany ze wzgledu na godziny dziatalnosci instytucji
i wynosi 1h 40 minut.

zwiedzanie dla grup zorganizowanych z przewodnikiem

1.

Maksymalna liczba oséb w grupie oprowadzane] przez przewodnika to 12 oséb dorostych.
W przypadku zwiedzania przez osoby nieletnie maksymalna liczba oséb to 11 plus petnoletni
opiekun grupy. Grupa nieletnich oséb nie majgca swojego opiekuna nie moze zwiedzaé terenu
Rzeszowskich Piwnic. Osoby opiekujgce sie dang grupa zobowigzane sg do nadzorowania oséb
pozostajgcych pod ich opiekg, a w szczegdlnosci przeliczenia podopiecznych wchodzgcych do i
wychodzacych z Rzeszowskich Piwnic. Przewodnik Rzeszowskich Piwnic oprowadzajgcy grupe nie
petni roli opiekuna.

Grupy zorganizowane, w szczegdlnosci wycieczki szkolne, wchodzg do trasy w ww. grupach, jedni



10.
11.

po drugich, w odstepach 20 minutowych lub 40 minutowych (podczas Cichych godzin).Osoby
opiekujace sie dang wycieczkg otwierajg i zamykajg pierwszg i ostatnig grupe danej wycieczki.
Bezptatne wejscie przystuguje maksymalnie dwdjce opiekunédw nalezacych do jednej grupy.

Jesli w grupie znajduja sie dodatkowo opiekunowie osdb niepetnosprawnych to uprawnieni sg do
bezptatnego wejscia.

Czas zwiedzania to okoto 1,5h dla kazdej grupy.

Zabronione jest odtgczanie sie od grupy podczas zwiedzania.

Zwiedzajacy zobowigzani sg do bezwzglednego wykonywania polecenn przewodnikéw oraz
pracownikéw Rzeszowskich Piwnic dotyczacych bezpieczenstwa i przebiegu zwiedzenia trasy.
Wszelkie nieprawidtowosci nalezy natychmiast zgtasza¢ przewodnikowi.

W przypadku wycieczek zorganizowanych, nalezy wczesniej ustali¢ i zarezerwowa¢ odpowiednia
ilos¢ terminéw w celu skoordynowania podziatu wycieczki na max. 12-osobowe grupy.

Kazdy przewodnik czuwa nad stanem ilosci oséb, ktdrg rejestruje w swojej grupie zwiedzajgcych.
W sytuacji, gdy zachowanie grupy uniemozliwia przeprowadzenie zwiedzania lub zagraza
mieniu Instytucji przewodnik moze przerwaé oprowadzanie i wyprosic grupe.

ciche godziny

1.

o vk wnN

Zwiedzanie skierowane gtéwnie sg do oséb wysoko wrazliwych, ze spektrum autyzmu oraz
wszystkich, ktére poszukujg spokoju w instytucji kultury.

Czas zwiedzania to okofo 40 minut.

Przejscia odbywajg sie zgodnie z harmonogramem, w druga srode miesigca.

Zwiedzanie odbywa sie w odstepach 40 minutowych.

Grupa maksymalnie moze liczy¢ 10 osdb.

Zwiedzanie rozpoczyna sie kréotkim 5-minutowym wstepem o historii Piwnic prowadzonym przez
przewodnika.

Zwiedzanie grupowe z przewodnikiem jest mozliwe po wczesniejszej rezerwacji telefonicznej.

wirtualne zwiedzanie

1.
2.
3.
4.

Wirtualne zwiedzanie umozliwia przejscie przez catg trase w formie cyfrowej — za pomoca ekranu
Wirtualne zwiedzanie dedykowane jest osobom majgcym trudnosé w poruszaniu sie.
Stanowisko znajduje sie w holu gtdwnym obok kasy biletowe;j.

Zwiedzanie wirtualne odbywa sie z udziatem przewodnika. W przypadku braku dostepnosci

przewodnika mozliwe jest samodzielne przejscie trasy — bez ponoszenia opfat.

ZWIEDZANIE PRZEZ OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

1.

Osobami ze szczegblnymi potrzebami sg m.in.: osoby z niepetnosprawnosciag ruchu, wzroku, stuchu,
mowy lub intelektualng, turysci, rodziny z dzie¢mi oraz osoby znajdujgce sie w chwilowej trudnosci.



10.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowga, wzroku, intelektualng podejmuja decyzje o przejsciu trasy
na wtasng odpowiedzialnosé.

Opiekun osoby z niepetnosprawnosciami jest uprawiony do bezptatnego wejscia.

Informacje dla oséb z indywidualnymi potrzebami sg zamieszczone na stronie internetowej
Rzeszowskich Piwnic: Zwiedzanie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

Dla oséb z indywidulanymi potrzebami, ktére uniemozliwiajg zwiedzanie Rzeszowskich Piwnic
dostepne jest zwiedzanie wirtualne z komentarzem przewodnika. Stanowiska do wirtualnego
zwiedzania znajduja sie w przestrzeni wielofunkcyjnej (holu gtéwnym).

W przypadku braku dostepnosci przewodnika zwiedzanie wirtualne jest nieodpfatne.
PRZED-PRZEWODNIK po Rzeszowskich Piwnicach — przygotowujgcy do wizyty umieszczony jest na
stronie internetowej, w zaktadce »Zwiedzanie Rzeszowskich piwnic”:
https://rzeszowskiepiwnice.pl/upload/pliki/Przed przewodnik v4.pdf

W zwigzku ze specyfikg miesigca pies przewodnik moze przebywac tylko w przestrzeni
wielofunkcyjnej (holu gtéwnym). Wejscie z psem przewodnikiem do sali kinowej oraz do
podziemnej tarasy nie jest mozliwe.

W drugg $rode miesigca obowigzujg Ciche godziny — 10:00 — 13:00.

O indywidualnych potrzebach prosimy informowaé kasjerow Iub przewodnikdéw przed
rozpoczeciem zwiedzania.

PRZECIWWSKAZANIA MEDYCZNE DLA ZWIEDZAJACYCH

1.

2.

Trasa nie jest przeznaczona dla oséb z klaustrofobig, rodentofobig, peristerofobig, nyktofobia
epilepsja lub ograniczong sprawnoscia fizyczng uniemozliwiajaca poruszanie sie.

Ponadto ze wzgledu na podwyiszong wilgotnos¢ trasa moze stanowié¢ problem dla oséb o
obnizonej odpornosci uktadu oddechowego.

Osoby posiadajace problemy z uktadem oddechowym lub inne schorzenia wymagajgce
specjalnych srodkéw medycznych (np. inhalatory) proszone sg o posiadanie przy sobie
odpowiednich lekarstw.

CENNIK ZWIEDZANIA

Ustala sie nastepujgce ceny biletow:

Zwiedzanie z przewodnikiem

bilet normalny — 35 zt

bilet ulgowy - 30 zt

bilet rodzinny (2+2) - 100 zt

bilet Karta Duzej Rodziny / Rzeszowska Karta Rodziny — 17,50 zt

bilet grupowy (obowigzuje powyzej 8 oséb) — 20 zt

bilet normalny na zwiedzanie z anglojezycznym przewodnikiem — 45 zt


https://rzeszowskiepiwnice.pl/zwiedzanie/zwiedzanie-rzeszowskich-piwnic/zwiedzanie-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami/
https://rzeszowskiepiwnice.pl/upload/pliki/Przed_przewodnik_v4.pdf

bilet ulgowy na zwiedzanie z anglojezycznym przewodnikiem — 40 zt

bilet grupowy na zwiedzanie z anglojezycznym przewodnikiem — 30 zt

bilet dla studenta Uniwersytetu Rzeszowskiego — 20 zt (wymagana legitymacja)

Raz w roku dla posiadaczy Rzeszowskiej Karty Mieszkarnca — 1 zt (po okazaniu kodu QR)

Zwiedzanie samodzielne / ciche godziny

bilet normalny bez przewodnika — 25 zt

bilet ulgowy bez przewodnika — 20 zt

bilet Karta Duzej Rodziny / Rzeszowska Karta Rodziny — 18,75zt

bilet grupowy (obowigzuje powyzej 8 oséb)- 20 zt

bilet dla studenta Uniwersytetu Rzeszowskiego — 10 zt (wymagana wazna legitymacja)

Zwiedzanie dla 0séb przy wirtualnym stanowisku

bilet z komentarzem przewodnika — 20 zt

bilet bez komentarza przewodnika — 10 zt

Kino / ,,Film o Rzeszowie”

bilet normalny - film multisensoryczny — 5 zt
bilet ulgowy — film multisensoryczny — 3 zt

ZNIZKI | ULGl USTAWOWE

1.

Bilet ulgowy - przystuguje uczniom szkét podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych,
studentom do 26 roku zycia, emerytom i rencistom, osobom powyzej 60. roku zycia, kombatantom,
osobom niepetnosprawnym za ukazaniem dokumentu potwierdzajacego waznosé ulgi.
Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienie s3: legitymacje szkolne, studenckie, legitymacje
emeryta-rencisty; legitymacje dokumentujgce niepetnosprawnosc lub stopien
niepetnosprawnosci; zaswiadczenia lub legitymacje potwierdzajgce uprawnienia kombatanckie;
dokumenty potwierdzajgce wiek; inne dokumenty potwierdzajgce prawo do skorzystania z ulgi.
Opiekun osoby niepetnosprawnej uprawiony jest do bezptatnego wejscia na zwiedzanie
Rzeszowskich Piwnic.

Bilet rodzinny - obowigzuje jedynie w pakiecie dla rodziny 4-osobowej (tj. 2 rodzicow + 2 dzieci
do 18 roku zycia).

Bilet Karta Duzej Rodziny - obowigzuje przy okazaniu waznej ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny
lub waznej Rzeszowskiej Karty Rodziny. Kazdy posiadacz powyzszej karty jest zobowigzany do
okazania waznej karty pracownikowi przy stanowisku kas Rzeszowskich Piwnic wraz z biletem i
dowodem tozsamosci.

Posiadacze legitymacji Weterana Wojennego majg bezptatny wstep do Rzeszowskich Piwnic.
Opiekun osoby z niepetnosprawnosciami jest uprawiony do bezptatnego wejscia.

W przypadku grup zorganizowanych bezptatne wejscie przystuguje maksymalnie dwdjce
opiekunéw nalezgcych do jednej grupy.



8. Honorujemy Rzeszowskg Karte Mieszkanca, ktéra uprawnia do jednorazowego zwiedzanie w roku

zalzt
9. Studenci Uniwersytetu Rzeszowskiego, po okazaniu waznej legitymacji, moga skorzystac ze znizki
na zwiedzanie: 20 zt z przewodnikiem lub 10 zt w wersji samodzielne;.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dyrektor Estrady Rzeszowskiej moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie zwiedzania
Rzeszowskich Piwnic interaktywnej instytucji kultury.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.11.2023 roku.
Aktualizacja regulaminu w dniu 1.01.2026 roku.



