REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW W RZESZOWSKICH PIWNICACH

1. POJECIA
1.1. ,,Rzeszowskie Piwnice” — Rzeszowskie Piwnice — interaktywna instytucja kultury z
siedziba: 35-064 Rzeszéw, Rynek 26 / dziat Estrady Rzeszowskiej z siedziba: 35-025
Rzeszow, ul. Jagiellonska 24, zarejestrowanej w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym
przez Gming Miasto Rzeszow pod numerem 04, posiadajace NIP: 8130269058
1.2. ,,Regulamin” — Regulamin sprzedazy internetowej biletow w Rzeszowskich Piwnicach.

1.3.,,System” — VisualNet, system rezerwacji i sprzedazy biletow poprzez strong internetows.

1.4. ,,Strona” — Strona internetowa: https://bilety.rzeszowskiepiwnice.pl/ , stuzaca do
sprzedazy biletow przez System.

1.5. ,,Kupujacy” — kazda osoba korzystajaca z Systemu, zarowno osoba fizyczna (konsument),
podmiot gospodarczy, jak i inna jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu.

1.6. ,,Bilet na ekspozycje” — bilet wstepu, uprawniajacy do zwiedzania Rzeszowskich Piwnic,
kupowany za posrednictwem Systemu.

1.7. ,,Bilet na wydarzenie stacjonarne” — bilet wstepu na wydarzenie stacjonarne
organizowane przez Rzeszowskie Piwnice lub Estrade Rzeszowska, kupowany za

posrednictwem Systemu,

1.8. ,,Bilet na wydarzenie online” — bilet uprawniajacy do udziatu w wydarzeniu
organizowanym przez Muzeum online, kupowany za posrednictwem Systemu,

1.9. ,,Bilety” — bilety, o ktorych mowa w pkt. 1.6., 1.7., 1.8 Regulaminu.

1.8. ,,Strona ptatno$ci" — strona internetowa, administrowana przez firme¢ Przelwy24.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowej Biletow z wykorzystaniem
Systemu sprzedazy internetowej przez Rzeszowskie Piwnice 1 Estrade Rzeszowska.

2.2. Warunkiem skorzystania z Systemu jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i zaakceptowanie
jego warunkow. Zaakceptowanie Regulaminu stanowi jednocze$nie o§wiadczenie woli i
stwarza prawne zobowigzania mi¢dzy Kupujacym a Rzeszowskimi Piwnicami i Estrada
Rzeszowska.

2.3. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposob zgodny z Regulaminem
oraz przepisami obowigzujacego prawa.

2.4. Wymagania techniczne niezbedne do wspoipracy z Systemem:
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2.4.1. komputer lub inne urzadzenie mobilne z przegladarka internetowg oraz dostepem do
sieci Internet

2.4.2. skrzynka poczty elektronicznej

2.4.3. konto bankowe z dostgpem do Internetu.

1. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.1. Ztozenie zamoOwienia nast¢puje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Systemu
nastepujacych czynnosci przez Kupujacego:

3.1.1. wybor dnia, jezyka oraz Sciezki zwiedzania lub odpowiednio wydarzenia stacjonarnego,
wydarzenia online, w ktorym chce uczestniczy¢, a takze rodzaju i ilosci Biletow,

3.1.2. poprawne wypekienie obowigzkowych pdl Formularza zaméwienia.

3.1.3. sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegotéw zamowienia

3.1.4. ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkdéw niniejszego Regulaminu oraz regulaminu
zwiedzania danego oddziatu/filii/ekspozycji lub regulaminu uczestniczenia w danym
wydarzeniu stacjonarnym/ wydarzeniu online, jesli taki zostat ustalony

3.1.5. ztozenie zamoéwienia poprzez kliknigcie w odpowiedni przycisk w Systemie,

3.1.6. przejscie do Strony ptatnosci.

3.2. Kupujacy, ktory ztozyt zamowienie otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomienie
0 przyjeciu zamowienia do realizacji.

3.3. Rzeszowskie Piwnice zastrzegaja sobie prawo do ustanowienia limitu iloéci Biletow
dostgpnych w ramach jednego zamdwienia.

3.4. Rzeszowskie Piwnice nie ponoszg odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych
lub blednych danych w formularzu zaméwienia

1. OPLATA I REALIZACJA ZAMOWIENIA

4.1. Kupujacy zobowigzany jest do optaty zamowienia w terminie do trzech godzin od chwili
otrzymania powiadomienia o przyj¢ciu zamowienia do realizacji. Nieoptacenie zamowienia w
terminie powoduje jego automatyczne usunig¢cie. W przypadku usunig¢cia zamowienia do
Kupujacego, na wskazany przez niego adres e-mail, zostanie automatycznie wystana
wiadomo$¢ o anulowaniu zaméwienia.

4.2. Kupujacy dokonuje ptatnosci za utworzone zamowienie poprzez Strong platnosci.



4.3. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo.

4.4. Rzeszowskie Piwnice nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje
zwigzane z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujacego w
trakcie dokonywania ptatnosci.

4.5. Estrada Rzeszowska wystawia faktury na zyczenie Kupujacego, po zgtoszeniu takiego
zapotrzebowania przez Kupujacego w kasie Rzeszowskich Piwnic. Faktury wystawiane sa po
dokonaniu ptatnosci.

4.6. Estrada Rzeszowska nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania przez Kupujacego
nieprawdziwych lub btednych danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

4.7. Zamowienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wptlaty z systemu
Przelewy24.

4.8. Przyjecie ptatnosci i realizacja zamowienia zostanie potwierdzone automatycznie
wygenerowang przez System wiadomoscig e-mail - na adres wskazany przez Kupujacego
zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajaca zakupione Bilety zapisane w pliku w
formacie PDF.

4.9. Koszty potaczenia w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi Kupujacy, zgodnie z taryfa
swojego operatora.

4.10. Estrada Rzeszowska nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania przez Kupujacego
danych dotyczacych zamowienia osobom trzecim. Udostgpnienie Biletu przez Kupujacego
osobie trzeciej wiaze si¢ z ryzykiem wykorzystania przez tg osobe Biletu. Estrada
Rzeszowska bedzie honorowa¢ wytacznie Bilet osoby, ktora w takim przypadku zglosi si¢
jako pierwsza.

4.11. Estrada Rzeszowska nie ponosi odpowiedzialno$ci za skasowanie lub nieodebranie
otrzymanych powiadomien przez Kupujacego.

4.12. Sprzedaz Biletow w zakresie zamowienia i platnosci droga internetowa podlega
fiskalizacji, w zwigzku, z czym Kupujacy droga elektroniczng otrzymuje dowdd zaptaty.

4.13. Bilet na ekspozycj¢ mozna kupi¢ najpdzniej w dniu zwiedzania na 100 minut przed
zamknigciem Rzeszowskich Piwnica.

4.14. Bilet na wydarzenia stacjonarne mozna kupi¢ najpdzniej w dniu poprzedzajagcym
wydarzenie, do godziny 19.00. Bilet na wydarzenia online mozna kupi¢ najpdzniej godzing
przed danym wydarzeniem.

1. BILETY

5.1. Ceny biletéw okresla cennik Estrada Rzeszowska. Estrada publikuje ceny biletow na
swojej stronie internetowej: http://estrada.rzeszow.pl/oraz na stronie Rzeszowskich Piwnic
http://rzeszowskiepiwnice.pl
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5.2. Ceny Biletow podawane sa w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
5.3. System umozliwia zakup wybranych Biletow z cennika Rzeszowskich Piwnic.

5.4. Brak mozliwosci zakupu biletu na ekspozycje za posrednictwem Systemu nie oznacza
braku biletow w kasie Rzeszowskich Piwnic.

5.5. Bilet na wydarzenia stacjonarne mozna zakupic¢ poprzez System lub osobiScie w
Rzeszowskich Piwnicach. Brak mozliwos$ci zakupu biletu na wydarzenia stacjonarne za
posrednictwem Systemu jest jednoznaczny z brakiem mozliwosci zakupu biletow w
Rzeszowskich Piwnicach.

5.6. Na Bilecie okreslony jest termin jego waznosci - rozumiany jako data i godzina wejscia
na dang wystawe albo odpowiednio, jako data i godzina rozpoczecia wydarzenia
stacjonarnego lub wydarzenia online.

5.7. Termin waznosci Biletow na ekspozycje zakupionych w kasach oddzialow moze si¢
r6zni¢ od terminu waznosci Biletoéw zakupionych za posrednictwem Systemu.

5.8. Realizacja biletu na ekspozycje i biletu na wydarzenia stacjonarne nastepuje poprzez
okazanie go pracownikowi Rzeszowskich Piwnica lub Estrady Rzeszowskiej przy wejsciu
na wystawe lub na wydarzenie. Kupujacy moze wydrukowa¢ Bilety lub okazac je na
urzadzeniu elektronicznym.

5.9. Osoby, ktore zakupity ulgowe bilety na eskpozycje lub na wydarzenie, zobowigzane sg w
dniu wizyty okaza¢ pracownikom Rzeszowskich Piwnic dokumenty uprawniajace do znizki.

5.10. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do znizki nie
beda honorowane 1 nie podlegaja zwrotowi.

5.11. Bilety ulgowe przystuguja: uczniom, studentom, emerytom, rencistom za okazaniem
stosownych dokumentow, a takze osobom korzystajacym z innych ulg wynikajacych z
przepisow prawa. Bilety bezplatne przystuguja: dzieciom do lat 4 za okazaniem stosownych
dokumentow, a takze osobom korzystajacym z innych ulg wynikajacych z przepisow prawa.

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Art. 13 Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej RODO, informuje sie,
ze:

1. Administrator danych:
Administratorem Panstwa danych osobowych, jest Estrada Rzeszowska z siedzibg przy
ul. Jagiellonskiej 24 , 35-025 Rzeszow, reprezentowana przez Dyrektora Estrady.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest poprzez adres e-mail:
iod3@erzeszow.pl, lub pisemnie na adres administratora danych.
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3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) dokonania rezerwacji i zakupu elektronicznego biletu wst¢pu do podziemne;j trasy
turystycznej ,,Rzeszowskie piwnice” — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
— realizacja umowy,

b) wypelnienia obowigzkéw prawnych (np. obowigzkoéw podatkowo-rozliczeniowych)
cigzacych na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

C) ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen na podstawie prawnego
interesu Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4. Odbiorcy danych osobowych:

Odbiorcami danych osobowych bgda wytacznie podmioty uprawnione do ich uzyskania

na podstawie przepisOw prawa.

5. Okres przechowywania danych osobowych:

Dane osobowe bgda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy, a po tym

czasie przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbgdny dla zabezpieczenia

ewentualnych roszczen i tylko w zakresie okreslonym przepisami prawa.
6. Prawa osob, ktorych dane dotyczg:

Przystuguje Panstwu prawo do:

a) dostgpu do danych osobowych i ich poprawiania (sprostowania) — na zasadach
przewidzianych w art. 15 i 16 RODO,

b) Zadania usuni¢cia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — na
zasadach przewidzianych w art. 17 RODO,

C) ograniczenia przetwarzania danych osobowych — na zasadach przewidzianych w art.
18 RODO,

d) przenoszenia danych — na zasadach przewidzianych w art. 20 RODO,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — na zasadach
przewidzianych w art. 21 RODO,

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych
osobowych, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa), w sytuacji uznania, ze podczas przetwarzania Panstwa danych
osobowych Administrator naruszyt przepisy RODO.

7. Inne informacje:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania wyklucza

mozliwos¢ rezerwacji 1 zakupu elektronicznego biletu wstepu do podziemnej trasy

turystycznej ,,Rzeszowskie piwnice”. Dane osobowe nie bgda przetwarzane w celu
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ani nie bedg profilowane.

1. REKLAMACJE
7.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletow nalezy
przesyta¢ poczta elektroniczng na adres

mailowy rzeszowskiepiwnice@rzeszowskiepiwnice.pl

7.2. Reklamacje moga by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedacego
przyczyng reklamacji. W reklamacji Kupujacy powinien podac:

7.2.1. numer zaméwienia, ktorego dotyczy reklamacja



7.2.2. przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy

7.2.3. imi¢ i nazwisko lub nazwe¢ firmy oraz imi¢ 1 nazwisko osoby wskazanej do kontaktu
7.2.4. adres e-mail

7.2.5. numer telefonu.

7.3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Estrade Rzeszowska w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania, z wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora
ptatnosci Przelewy24. W takim przypadku reklamacja zostanie przekazana operatorowi
ptatnosci Przelewy24 i rozpatrzona przez niego (termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec w
takim wypadku wydtuzeniu). Kupujacy o decyzji zostanie poinformowany zwrotng
wiadomoscig e-mail.

7.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Estrada zwréci sie do sktadajacego reklamacije o jej uzupetnienie.

7.5. Estrada rozpatrzy reklamacj¢ niezwtocznie 1 zawiadomi sktadajacego reklamacje o
sposobie jej rozpatrzenia w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, a jezeli podane w
reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia - w terminie 14 dni od dnia ich
uzupehienia. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydhuzeniu o dalsze 14 dni, o czym Estrada zawiadomi sktadajacego reklamacje.

7.6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta przystuguje mu kolejny bilet na
ta samg wystawe lub wydarzenie lub zwrot wptaconych srodkéw w zaleznosci od wyboru
sktadajacego reklamacje. Zwrot wptaconych srodkow odbywa si¢ przelewem na konto
wskazane przez Kupujacego.

7.7. Estrada nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje,
W szczegblnosci za podanie nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

1. ZWROTY

8.1. Kupujacy - 0soba fizyczna posiadajaca status konsumenta w rozumieniu art. 221 kodeksu
cywilnego (tj. zawierajaca z Estrada umowe o $wiadczenie ustugi zwiedzania ekspozycji
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa), ktdra zawarta
umowg¢ o $wiadczenie przez Rzeszowskie Piwnice ustugi zwiedzania wystawy poprzez zakup
biletu wstgpu na dang wystawe (wraz z ewentualnym zakupem ustlugi przewodnickiej), biletu
na wydarzenie stacjonarne lub wydarzenie online za posrednictwem systemu sprzedazy
biletoéw on-line (umowa na odlegtos$c), moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia (tj. od dnia
zakupu biletu wstepu na ekspozycje), nie pozniej jednak niz przed terminem zwiedzania lub
realizacji wydarzenia stacjonarnego lub wydarzenia online, odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem pkt. 8.4.

8.2. Kupujacy - osoba fizyczna nieposiadajgca statusu konsumenta, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra zawarla umowe o
swiadczenie przez Estrada ustugi zwiedzania wystawy poprzez zakup biletow wstepu na dang



wystawe (wraz z ewentualng optatg za przewodnika), biletu na wydarzenie stacjonarne lub
wydarzenie online za posrednictwem systemu sprzedazy biletow on-line, moze w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy (tj. od dnia zakupu biletow wstepu na wystawe wraz z
ewentualng optatg za przewodnika), nie pdzniej jednak niz na 3 dni przed zakupionym
terminem zwiedzania lub realizacji wydarzenia stacjonarnego lub wydarzenia online, odstgpic¢
od umowy bez podawania przyczyny.

8.3. Odstgpienie od umowy i zwrot biletow powinien by¢ zgloszony drogg elektroniczng na
adres mailowy: zwroty@rzeszowskiepiwnice.pl W tresci zgloszenia Kupujacy powinien
podac¢:

8.3.1. numer zamo6wienia

8.3.2. imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy
8.3.3. adres e-mail

8.3.4. numer telefonu

8.4. Odstgpienie od umowy i zwrot srodkdw mozliwy jest tylko dla zamowien, dla ktérych
zaden z zakupionych biletow nie zostal zrealizowany oraz nie uptynat termin ich realizacji, a
dla zaméwien, w ktérych zakupiono takze ustuge przewodnicka odstapienie winno nastapié
najpozniej na 3 dni przed planowanym terminem zwiedzania. W przypadku nieodstapienia w
terminie 3 dni za rezerwacj¢ obejmujaca ushuge przewodnickg Estrada ma prawo naliczy¢
kare umowna w kwocie 100,00 zt brutto za kazda nieodwotang lub zbyt p6zno odwotang
rezerwacj¢ 1 obcigzy¢ nig Kupujacego. Kupujacy wyraza zgode na zaptate przedmiotowej
kary, w tym na potracenie kary z kwoty, ktora bedzie mu zwracana tytulem odstagpienia. Kara
umowna zwigzana jest z faktem, ze Rzeszowskie Piwnice korzystajg z ustug zewnetrznego
podmiotu $wiadczacego ustugi przewodnickie 1 w przypadku nieodwotania zamoéwionego
zwiedzania w terminie najpozniej 3 dni przed zwiedzaniem, obcigzane jest oplata.

8.5. Estrada zobowigzane jest udzieli¢ odpowiedzi w sprawie w terminie 14 dni od wptynigcia
zgloszenia.

8.6. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa si¢ przelewem na konto, z ktdrego zostaly optacone
bilety lub na konto wskazane przez Kupujacego. Zwrotowi nie podlega prowizja, o ktorej

mowa w pkt. 5.2. na co Kupujacy wyraza zgode.

8.7. Estrada nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych przez Kupujacego.

8.8. Zakupione Bilety nie podlegaja wymianie na inne bilety lub na inny termin.

1. POZOSTALE UREGULOWANIA

9.1. Estrada nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu, przerwy oraz btgdy w dziataniu Systemu wynikajace z jakichkolwiek
przyczyn niezaleznych od Estrady.



9.2. Estrada nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone w
sieci Internet z przyczyn niezaleznych od Estrady.

9.3. Przed wizyta w Rzeszowskich Piwnicach nalezy sprawdzi¢, czy w wybranym dniu
Rzeszowskie Piwnice bedg otwarte dla zwiedzajacych. Rzeszowskie Piwnice i Estrada
Rzeszowska publikuje informacje dotyczace godzin otwarcia na swoich stronach
internetowych.

9.4. Estrada zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
I zakonczenia sprzedazy internetowej Biletow.

9.5. Estrada zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowej Biletow w dowolnej
chwili z przyczyn losowych lub technicznych.

9.6. Estrada zastrzega sobie prawo zamknigcia ekspozycji dla zwiedzajacych oraz odwotania
wydarzenia stacjonarnego lub wydarzenia online. W takich przypadkach Kupujacemu
przystuguje zwrot kosztu zakupu Biletow.

9.7. W trakcie zwiedzania ekspozycji zwiedzajacy zobowigzani sg do przestrzegania
regulaminow zwiedzania, a w przypadku uczestniczenia w wydarzeniach stacjonarnych lub
wydarzeniach online — takze regulamindéw ustalonych dla tych wydarzen. W przypadku
ztamania zasad regulaminow, pracownicy Rzeszowskich Piwnic i Estrady Rzeszowskiej maja
prawo wyprosi¢ zwiedzajacego z terenu danej placowki, a w przypadku wydarzenia online -
odlaczy¢ od niego Kupujacego. W takich przypadkach koszty Biletu nie sg zwracane
Kupujacemu.

9.8. Estrada zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.

9.10. Regulamin sporzadzono w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. W razie
rozbieznosci migdzy wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajaca jest polska wersja
jezykowa.

9.11. Regulamin jest dostgpny na stronie Rzeszowskich Piwnic.

9.12. Regulamin obowigzuje od dnia 3 stycznia 2022 r.



