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I. INFORMACJE OGOLNE

1.

Rzeszowskie Piwnice interaktywna instytucja kultury wchodzaca w strukture Estrady
Rzeszowskiej  (zwana dalej ,Instytucja”, ,,Rzeszowskie Piwnice”) organizuje
wydarzenia kulturalne oraz edukacyjne dla osob indywidualnych (zwanych dalej
»wydarzeniami”) oraz zajecia na zamowienie dla grup zorganizowanych. Petna oferta
dostgpna jest na stronie Instytucji: www.rzeszowskiepiwnice.pl.

Wydarzenia 1 zajgcia odbywaja si¢ w przestrzeni Rzeszowskich Piwnic (Przestrzen
wielofunkcyjna, kino LED, Skwer Kultury) oraz poza Instytucja, w tym w przestrzeni
miejskiej.

Do uczestnictwa w platnych wydarzeniach i zaj¢ciach uprawniaja:

- bilety — uprawnia do udzialu w pojedynczym wydarzeniu we wskazanym terminie

- karnety — uprawnia do udziatu w petnym cyklu wydarzen we wskazanych terminach
Rzeszowskie Piwnice mogg organizowa¢ wydarzenia i zajecia o charakterze otwartym
(uczestnictwo w takich wydarzeniach jest bezptatne) lub czesciowo otwartym (wstep
na wydarzenia jest bezptatny, ale wymagane jest posiadanie nicodplatnej wejsciowki,
udostepnionej do pobrania na stronie Instytucji lub w kasie biletowej). Zasady wstepu
na tego rodzaju wydarzenia sg ustalane przez Instytucji.

Ceny oraz szczeg6ty udzialu w wydarzeniach 1 zajeciach udostepnione sg na stronie
internetowej Instytucji w opisach poszczeg6lnych dziatan.

Rzeszowskie Piwnice nie ubezpiecza uczestnikoéw wydarzeni lub zajg¢ oraz nie ponosi
z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Uczestnik wydarzen lub zaje¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody
wyrzadzone przez niego na terenie Rzeszowskich Piwnic, w tym Skwerze Kultury, w
stosunku do innych uczestnikéw, jak i za uszkodzenie mienia Instytucji lub mienia
znajdujacego si¢ w jej posiadaniu.

Zakup biletow, karnetow, pobranie bezptatnych wejsciowek oraz uczestnictwo
w otwartych wydarzeniach jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.


http://www.rzeszowskiepiwnice.pl

II. WYDARZENIA DLA UCZESTNIKOW INDYWIDUALNYCH

1.

10.

I1.

Wydarzenia organizowane lub wspolorganizowane przez Instytucje, a takze te, ktore
odbywaja si¢ na jej terenie dla osob indywidualnych dostepne sa w kalendarzu
wydarzen na stronie internetowej Rzeszowskich Piwnic.

Szczegotowe informacje oraz zasady uczestnictwa podawane sg przy kazdym
wydarzeniu.

Bilety, karnety czy nieodptatne wejsciowki na wydarzenia dost¢gpne sa do nabycia
online poprzez strong internetowq Instytucji https://bilety.rzeszowskiepiwnice.pl/ lub
stacjonarnic w kasie Rzeszowskich Piwnic. W przypadku wybranych wydarzen
nabycie biletow, karnetow czy nieodplatnych wejsciowek moze odbywaé si¢ tylko
przez strong internetowg Instytucji albo tylko w kasie Rzeszowskich Piwnic.

W zaleznos$ci od wydarzenia moga obowigzywac limity uczestnikow. Jesli obowiazuja
takie limity, to po wyczerpaniu liczby miejsc nie ma mozliwosci uczestniczenia w
wydarzeniu.

W  przypadku wydarzen nie wymagajacych wczesniejszej rezerwacji, a z
wystepujacym limitem miejsc, o mozliwosci udzialu decyduje kolejnos¢ przybycia, az
do wyczerpania limitu miejsc. W takiej sytuacji nalezy przyby¢ punktualnie i czekaé
W wyznaczonym miejscu podanym w opisie wydarzenia. W przypadku spdznienia
nalezy liczy¢ si¢ z brakiem mozliwos$ci dotaczenia do wydarzenia.

W przypadku wydarzen dla dzieci do 14 roku zycia obecno$¢ rodzica lub opiekuna
prawnego jest obowigzkowa. Rodzic albo opiekun prawny ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za dziecko w czasie trwania wydarzenia.

W przypadku wydarzen dla dzieci nabycie biletow, karnetéw czy bezptatnych
wejsciowek odbywa sie tylko dla dziecka i rGwnocze$nie uprawnia do uczestnictwa
dwoch opiekunow. Z wyjatkiem wydarzen odbywajacych si¢ w kinie LED (projekcje
filmow) gdzie obowigzuje limit miejsc, wtedy réwniez rodzic czy opiekun prawny
zobowigzany jest do nabycia nieodptatnych wejsciowek, biletow.

Miodziez migdzy 14 a 18 rokiem zycia moze uczestniczy¢ w wydarzeniach w
obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego albo samodzielnie za zgoda pisemng
rodzica lub opiekuna prawnego. Zgody do pobrania na stronie Instytucji.

Rzeszowskie Piwnice zastrzegaja sobie prawo do odwotania wydarzen. W takiej
sytuacji uczestnikom przystuguje zwrot uiszczonej oplaty. W przypadku zakupu
biletow czy karnetow w kasie — zwrot nastepuje przy okazaniu biletu czy karnetu oraz
dowodu zakupu (paragon, faktura) natomiast, gdy zakup biletu czy karnetu nastapi
online zwrot nastapi na konto, z ktdrego zaptacono za bilet czy karnet.

Rzeszowskie Piwnice zastrzegaja sobie prawo do zmiany terminu czy lokalizacji
wydarzen. W takiej sytuacji nie przyshuguje uczestnikom zwrot uiszczonej oplaty.

Z wyjatkiem, gdy informacja o zmianach zostanie opublikowana mniej niz 24 godziny
od pierwotnego planu wydarzenia. W takim przypadku zwrot nastgpuje tak jak w
punkcie 9.

Zakup biletéw, karnetow, pobranie bezptatnych wejsciowek oraz uczestnictwo
w otwartych wydarzeniach jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.



https://bilety.rzeszowskiepiwnice.pl/

I11. ZAJECIA DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Grupy zorganizowane moga zamowi¢ nastgpujace zajecia: zajecia edukacyjne oraz
miejskie spacery.

Lista tematow oraz szczegOly zaje¢ dostgpne sg na stronie internetowej
Rzeszowskich Piwnic.

. Rezerwacje zaje¢ nalezy dokonywac od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy

Instytucji - telefonicznie (17 748 39 90) lub mailowo
(rzeszowskiepwinice@rzeszowskiepwinice.pl)

Rezerwacje nalezy dokonywaé¢ z minimum dwutygodniowym wyprzedzeniem.
Nie prowadzimy rezerwacji na ten sam dzien.

Limit miejsc wraz z kosztem spaceré6w podane sg na stronie internetowej
Rzeszowskich Piwnic. Czas trwania maksymalnie 2 godziny. Miejskie spacery
moga odbywac si¢ w polskiej lub angielskiej wersji jezykowej. Szczegoty nalezy
uzgodni¢ podczas rezerwacji.

Zajecia edukacyjne prowadzone sa we wtorki w godzinach: 9:00, 10:00, 11:00,
12:00. Kazda z nich trwa 45 minut. Nie ma mozliwos$ci rozpoczynania zajeé w
innych niz wyznaczonych godzinach.

W zajeciach edukacyjnych wystepuje limit miejsc — maksymalnie 15 0sob plus
opiekunowie. W przypadku grupy liczacej ponad wyznaczony limit obowigzkowe
jest podzielenie na mniejsze grupy.

Opiekunowie grupy nie ponosza optat. Na grupe liczaca 15 oséb przypada jeden
opiekun, z wyjatkiem grupy ze specjalnymi potrzebami w tym przypadku mozliwe
jest zwickszenie liczby opiekunéw. Opiekunowie nie wliczajg si¢ do limitu
uczestnikow.

W przypadku grup dzieci 1 mtodziezy przez caty czas trwania zaje¢ obowigzkowa
jest obecnos¢ opiekunow, ktory ma obowigzek dba¢ o grupe w taki sposob, aby
prowadzacy mogl przeprowadzi¢ zajecia. Do obowigzkéw opiekuna nalezy w
szczegOlnosci reagowanie na nadmierny hatas grupy.

Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Instytucji lub
osobom trzecim wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich
obowigzkow okreslonych w punkcie powyze;j.

W sytuacji, gdy zachowanie grupy uniemozliwia przeprowadzenie zajg¢cia lub
zagraza mieniu Instytucji prowadzacy moze przerwac zaj¢cia 1 wyprosi¢ grupe.
Grupa zobowigzana jest przyby¢ na miejsce minimum 15 minut przed godzing
rozpoczecia 1 oczekiwaé na prowadzacego. W przypadku przyby¢ wczesniej przez
rozpoczeciem zaje¢ grupa zobowigzana jest do samodzielnego zorganizowania
sobie czasu oczekiwania, tak aby nie zaktocaé pracy Instytucji.

Zajecia trwaja okreSlony czas. W przypadku spdznienia si¢ przez grupe¢ zajecia
beda odpowiednio skrocone o czas spdznienia. W przypadku spdznienia
wynoszacego wigcej niz 30 minut prowadzacy moze odmowic¢ przeprowadzenia
zajecia.

Uczestnicy maja obowigzek stosowania si¢ do polecen prowadzacego oraz
pracownikom Instytucji.

Zajecia mozna optaci¢ w kasie w dniu wizyty.



mailto:rzeszowskiepwinice@rzeszowskiepwinice.pl

16. W przypadku nieodwolania zajg¢ w terminie (minimum 24 godziny przed
rozpoczeciem) lub gdy grupa nie pojawi si¢ na zajeciach zamawiajacy zostanie
obcigzony optata w wysokosci 200 ztotych.

17. Uczestnictwo w zajeciach wigze si¢ z konieczno$cig przetwarzania przez
Rzeszowskie Piwnice danych opiekunéw grup lub rezerwujacych zajecia.
Klauzura informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych znajduje si¢
na stronie Instytucji (www.rzeszowskiepiwnice.pl )

18. Rezerwacja zaje¢ jest rownoznaczna z akceptacja niniejszego Regulaminu.

IV. WIZERUNEK

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze udzial w zajeciach lub wydarzeniach jest
rébwnoznaczny z wyrazeniem zgody na nieodplatne utrwalanie i
rozpowszechnianie przez Rzeszowskie Piwnice i Estrad¢ Rzeszowska wizerunku
uczestnika utrwalonego podczas wydarzen, dla celow dokumentacyjnych,
archiwalnych, promocyjnych 1 marketingowych (w tym rowniez przez
publikowanie wizerunku uczestnika na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych).

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dyrektor Estrady Rzeszowskiej moze wprowadzaé¢ szczegotowe regulaminy
dotyczace okreslonych wydarzen lub zajec.
2. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.11.2023 roku.


http://www.rzeszowskiepiwnice.pl

